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;;:; Ce este comunitea?

Tnaite de a merge mai departe in descrierea procesului de organizare
comunitard este necesar sa stabilim o definitie de lucru aplicabild pentru
comunitatea despre care vorbim.

Cuvantul comunitate vine din limba greaca, avand sensul originar de
,chemare, convocare”. Comunitatea se definneste ca un grup de oameni care au
interese, credinte, norme si/sau posesiuni comune. De regula aceste elemente vin
impreuna. O comunitate localad impartaseste atat o culturd comuna formata din
credinte si norme, cat si interese comune legate de cultura lor sau de posesiunile
lor. Strada, parcul sau scoala locald sunt posesiunile comune ale grupului de
oameni ce formeaz& o comunitate locala.

% Ce este orgahizarea comunitara?

Organizarea comunitara este un proces democratic, de lunga durata,
prin care oamenii sunt adusi impreuna pentru a actiona in interesul lor comun.
Acestia identifica probleme si solutii, apoi actioneaza prin implicarea structurilor de
putere existente pentru ca acele solutii sa devina realitate.*

Organizarea comunitara este in esentd o modalitate prin care cetatenii
unei comunitati se reunesc in jurul unor interese comune si actioneazd de comun
acord pentru imbunatatirea concreta a calitatii vietii in localitatea, cartierul, zona in
care locuiesc. Aceasta implica pe de o parte identificarea unor probleme care fi
afecteaza pe majoritatea locuitorilor acelei localitati/acelui cartier si a eventualelor
solutti, iar pe de alta parte organizarea de catre cetatenii insisi a unor actiuni prin
care sa atragéd atentia autoritatilor competente asupra problemelor si a cailor de
rezolvare propuse. Cetatenii influenteaza astfel in mod direct procesul de luare a
deciziilor publice care vizeaza respectiva comunitate.

*Definitie ECON, 2012 Organizarea comunitara in teorie si practica



y Strategia folosita pentru a se face auziti difera in mare masura in functie
de problemele comunitare identificate si de reactivitatea factorilor de decizie.
Atunci cand negocierea si colaborarea cu autoritatile nu da roade, cetatenii pot
recurge la tactici de confruntare si presiune pentru a-si atinge obiectivele.

’ Impactul pozitiv al organizarii comunitare este legat in primul rand de
rezultatele concrete ale implicarii oamenilor in deciziile publice care le transforma
mediul Tnconjurator. O mai buna infrastructura, spatii verzi amenajate, salvarea
centrului vechi al unui orag, mecanisme de colectare a deseurilor mai prietenoase
cu mediul sunt doar cateva dintre realizarile pe care grupurile de cetateni le-au
obtinut si care au fost descrise in studiile de caz. Prin organizare comunitara,
problemele si nevoile aflate pe lista de prioritdti a oamenilor sunt abodate si
solutionate. Mai mult, oamenii au putut contribui la gasirea celei mai bune solutii
pentru rezolvarea problemelor, ceea ce a constituit un factor decisiv in obtinerea
succesului.

06,

& Astfel, organizarea comunitard este un proces prin care cetatenii cer
activitatea autoritatilor competente pentru rezolvarea unor probleme comunitare a
caror rezolvare este dincolo de puterea de actiune a grupului de locuitori ai
localitatii/cartierului. De asemenea prin organizare comunitard cetatenii cer
activitatea autoritatilor competente deoarece ei platesc impozite si au dreptul la
servicii publice, iar atunci cand ele nu sunt furnizate corect contribuabilii au
posibilitatea sa se organizeze pentru a cere prestarea sau imbunatatirea serviciilor
publice. Pin aceastd interactiune cu autoritatile organizarea comunitard se
deosebeste de actiunile de dezvoltare comunitara.

¥ Organizarea comunitard se dovedeste a fi o metoda eficientd de a
implica oamenii care se afla in mod normal in afara procesului decizional si de a le
oferi puterea de a-si schimba vietile. Capacitarea oamenilor este asadar un proces
complex si de lunga durata care presupune o investitie Tn oameni, atat prin
dezvoltarea capacitatilor si abilitatilor acestora, prin informarea cu privire la
drepturile lor cetatenesti cat si prin motivarea si incurajarea acestora pentru a iesi
in spatiul public si a cere schimbari.

¢ Organizarea comunitard nu presupune numai rezolvarea anumitor
probleme concrete ale comunitatii. Castigarea unor cauze comune va da oamenilor
increderea ca lucrurile pot fi schimbate Tn bine si c& mersul comunitéatii depinde si
de gradul lor de implicare. Pe termen lung, organizarea comunitara implica
formarea unor asociatii de cetateni durabile si capabile s& actioneze in interesul
comunitatii in relatia cu autoritatile publice, fiind astfel o forma a dezvoltarii
comunitare.



B Ce este dezvoltarea Comunhitari? %
- precursor si efect al orgahizirii Comuhitare

4 Dezvoltarea comunitara este un proces ce are scopuri multiple:
educarea si motivarea oamenilor in a se ajuta pe ei insisi; dezvoltarea
leadership-ului; crearea printre membrii comunitatii a constiintei cetateniei, a unei
constiinte civice; intarirea democratiei la nivel local prin crearea si revitalizarea
unor institutii care pot servi ca instrumente pentru participare locala; initierea unor
procese de dezvoltare de duratad; stimularea oamenilor astfel incat acestia sa
stabileasca si sa mentina relatii armonioase de cooperare; initierea de schimbari Tn
viata comunitatii cu un minim de stres si dezagregare. (Khinduka, 1987).

L Dezvoltarea comunitara este o evolutie planificata a aspectelor
bunastarii comunitatii (economice, sociale culturale si de mediu). Este un proces
prin care membrii comunitatii se unesc pentru a demara o actiune colectiva si a
genera solutii pentru probleme comune. Scopul dezvoltarii comunitare poate varia
de la mici initiative Tn cadrul unui grup mic la initiative majore ce implica intreaga
comunitate.

o Rezultatul principal al dezvoltarii comunitare este imbunatatirea calitatii

vietii. Dezvoltarea comunitara eficienta deriva din beneficiul mutual si
responsabilitatea impartita printre membrii comunitatii, fiind recunoscuta prin:

» Conectarea problemelor sociale, culturale, economice si de mediu;

» Diversitatea intereselor intr-o comunitate;

» Relatia in construirea capacitatii.

’ Dezvoltarea comunitard necesitd si ajuta la construirea capacitatii
comunitare pentru a identifica problemele si preluarea avantajelor si oportunitatilor,
prin gasirea unei baze comune si echilibrarea intereselor concurente. Daca nu s-a
realizat, este necesar un efort constient si constiincios in a face ceva (sau mai
multe lucruri) pentru a imbunatati comunitatea.



0 R4

In organizarea comunitard cei care descoperd puterea ascunsd a
membrilor unei comunitati si le aratd acestora c& au intr-adevar putere sunt
organizatorii comunitari.

Principalul rol pe care il asuma organizatorul comunitar este acela de
catalizator al energiilor cetatenilor. Acesta serveste drept punte de legatura intre
locuitorii aceleiasi comunitati, incurajandu-i si oferindu-le asistenta necesara
pentru a se organiza si pentru a revendica solutionarea problemelor identificate.
Organizatorul comunitar va fi alaturi de cetéteni pe toata durata proiectului si le vor
acorda sprijinul necesar pentru a-si asuma aceste responsabilitati.

o> (Ce faCe orgahizatorul Comunitar? °

* mobilizeaza si adund la un loc oamenii care au aceleasi interese Si
probleme;

* i ajuta sa lucreze Tmpreuna;

+ i motiveaza si i sprijind sa preia initiativa, s& schimbe balanta de
putere Tn favoarea comunitatii pe care o reprezinta;

+ ofera metodologie liderilor grupului pentru identificarea
problemelor/nevoilor comunitatii si pentru formularea unei posibile solutii;

» participa la indetificarea facortilor responsabili care trebuie sa
contribuie la rezolvarea problemelor/nevoilor identificate ale comunitatii.

e (Ce NU face orgahizatorul Comunitar? ]

» NU ia decizii in locul cetatenilor;
* NU ia cuvantul in public in numele grupului;
* NU ofera solutti de-a gata pentru problemele comunitéatii.



{:3 CONCEPTELE CHEIE IN ORGANIZAREA COMUNITARA

7 1.Puterea - intr-o democratie puterea se naste din doud surse: fie
organizezi oamenii — prin organizare comunitara, fie organizezi banii — apanajul
corporatiilor si al institutiilor publice;

%, 2.Relatiile — sunt cheia succesului in viata publica, iar relatiile
personale — de la om la om — sunt importante pentru a crea o organizatie care sa
actioneze in interesul comunitatii;

o7 3.Propriul interes — oamenii actioneaza daca au un interes personal;

3 4.Intelege (intelege-te) lumea (Cu lumea) asa Cum este, nu cum ai
vrea tu sa fie;

#7 5.Nu fa nimiC pentru Cineva din Ceea Ce poate faCe Sinhgur
pentru el — organizarea comunitara nu inseamna munca sociala. Daca faci tu un
lucru pentru oameni le iei puterea, ei devin beneficiarii actiunilor tale;

8/ 6.]lmpliCare—rezolvarea problemelor se naste din implicare;

27 7.ACtiune —a treCe de |a Vorbe |a fapte — sa-i inveti pe oameni cum
pot actiona in interesul propriu.




15 Cele ¢ etape ai procesului de orgahizare comuhitari

523 1. Ascultarea sistematica a cetatenilor pentru a selecta si prioritiza
problemele cu care se confrunta si pentru a identifica potentiali lideri.

&5 2. Identificarea potentialelor solutii si a oamenilor si institutiilor care le
pot pune in practica.

5;3 3. Actiune pentru rezolvarea problemelor prin implicarea acelor oameni
si institutii identificate ca responsabile, prin negociere, confruntare si presiune.

5;’4. Construirea unor grupuri numeroase, sustenabile si democratice
capabile sa abordeze variate probleme, nevoi si dorinte ale comunitatii.

Organizarea comunitara poate fi realizata prin intermediul unei palete
variate de entitati formale si informale — organizatii neguvernamentale, asociatii de
proprietari, sindicate, grupuri informale, congregatii religioase) si poate viza
comunitati diferite (un cartier, un sat, un oras, imigranti, persoane fara locuinta,
etc). Fiecare din etapele descrise mai sus trebuie realizata in raport cu comunitatea
vizata, astfel pe parcursul procesului este foarte important sa fie construite relatii
de incredere si respect intre cetateni.

\
\

(] Orgahizarea comuhitara a tiherilor

La cei 4 pasi ai organizarii comunitare in general, organizarea
comunitara cu tineri trebuie s& adauge un pas initial suplimentar: Constientizarea
si familiarizarea tinerilor Cu drepturile |or si Cu posibilititilor de sChimbare.



e —

Tn procesul de organizare comunitara, organizatorul are la indemana o
serie de metode si instrumente pe care sa le utilizeze atat in prima parte a
procesului cat si in asistarea grupurilor pe care le formeaza. Organizatorul
comunitar va bate din usa in usa, va identifica probleme si potentiali lideri, va avea
numeroase discutii fatd in fata, va oferi liderilor noi abilitati de planificare,
comunicare, dezvoltare, va asista grupul in incercarea acestuia de a rezolva
problemele.

Procesul de organizare comunitara presupune parcurgerea unor pasi si
folosire unor metode recomandate:

¢ 1.Inifierea procesului de organizare Comunitara din Usd In Usd —
realizata de organizatorul comunitar, care urmareste:
a. sé alfe care sunt caracteristicile comunitatii / cunoasterea comnitatii;
b. s& se prezinte si s initeze procesul de organizare comunitara;
c. sa afle care sunt principalel probleme/nevoi ale comunitatii si s&
inteleaga care sunt cauzele acestora.

o) 2.Discutia fatd In fatd (UnU [a UnU / One to one Sau 121) — realizaté
de organizatorul comunitar cu fiecare dintre (viitorii) membri ai grupului de actiune
pentru a i cunoaste mai bine, pentru a-i motiva sa participe si pentru a progresa in
identificarea problemelor comunitatii.

¢- 3.Formarea grupurilor — prin intalniri al membrilor comunitatii.

8/ 4.1dentificarea problemelor/hevoilor Comubnitafii — realizata
impreuna cu membrii grupului de actiune, pornind de la informatiile primite in
discutiile din Usa in Usa si Fata in Fata si validand problemele identificate, pe céat
posibil prin consens, Tn cadrul intélnirilor grupului de actiune.

95 5.1dentificarea liderilor grupului — pentru c& oamenii au nevoie de
un ,port-stindard” in rezolvarea problemelor, iar acela trebuie sa fie, democratic, din
randurile lor.

#° 6.Formarea persoanelor din hucCleele grupurilor de actiuhe (liderii
comunitari si mai ales tinerii lideri) pentru constientizarea si familiarizarea cu
drepturile lor si structura institutinald care s&-i ajute s& identifice autoritatile
responsabile, pentru planificare strateigica, comunicare si negociere.

07 7.Promovarea din Usd In Usd — pentru largirea grupului de sprijin
pentru rezolvarea probelei/probelemlor identificate.



b 8. Intalnirile publice — cea mai comun forma in care se organizeaza
negocierile cu decidentii.

4 9. ContacCtul biroCratiC Cu administratia
. 10. Confruntarea — cel mai adesea realizatd prin proteste, atunci
cand negocierile nu se pot realiza sau esueaza. Pentru rezolvarea problemie, insa,

dupa confruntare trebuie reincercata realizarea intalnirilor.

° 11. Evaluarea.

/ \\ iy N 4 h

[m]

In functie de caracteristicile comunitatii in care se lucreaza si mai ales
de dinamica grupurilor de actiune, pasii procesului de organizare comunitara pot s&
se suprapund in practica, sau sa ia forme usor diferite.

AN

— -~

Practic procesul incepe cu munca organizatorului comunitar de
identificare a problemelor in cartierul, satul, comunitatea unde urmeaza s&-si
desfasoare activitatea. Acest proces de ascultare se realizeaza prin faptul ca
organizatorul comunitar merge efectiv din usa in usa si incearca sa vorbeasca cu
oamenii despre problemele lor.

lesim in comunitate pentru a bate la usi pentru a afla ce gandesc si simt
oamenii din comunitate. Daca stiti un mod diferit de a afla care sunt problemele
reale ale acelei comunitati este bine, iar in functie de caracteristicile comunitatii alte
metode pot fi folisite in locul vizitelor din usd in usa. Dar, in cazul in care o
organizatie vrea sa reprezinte cu adevarat o comunitate este esential ca
organizatia s ramana in contact permanent cu toti locuitorii/toate persoanle din
acea comunitate. Cele mai multe organizatii au descoperit ¢ a bate din usa in usa
este cea mai buna tehnica pentru a obtine raspunsurile cu privire la problemele
unei comunitati.



&’ (biectivele Ce trebuie atinse In aCeasti etapi de Citre
orgahizatoru| Comuhitar:
» Cum se simt persoanele fatd de comunitate sau ce gandesc despre
comunitatea lor?
» Ce vor sa vada schimbat in comunitate?
» Dar imbunatatit?

¢ intrebiri ce trebuie adresate In aCeasti etapi de Citre

orgahizatorul Comuhitar:

» Daca ati putea sa schimbati un singur lucru Tn comunitate, care ar fi
acela?

» Ce credeti ca ar trebui Imbunatatit in aceastd zona (cartier, bloc,
strada etc)?

» Care este un lucru care va deranjeaza cel mai mult in aceasta
comunitate?

AG

+ este indicat ca inainte de a incepe sa bateti la usi pentru a afla care
sunt problemele reale sa faceti o plimbare prin zona vizata pentru a va face o idee
asupra problemelor vizibile ale acesteia;

+ cand bateti la usd aveti aproximativ 30 de secunde pentru a te
identifica, a prezenta scopul si a convinge persoana din spatele usii c& nu strangeti
taxe, nu vindeti veseld sau nu vreti sa le spargeti casa;

+ trebuie s& obtineti raspunsuri specifice, nu cu caracter general. in
functie de persoana cu care discutati si cat de interesat (furios, dezamagit, etc.)
este de problema pe care a mentionat-o puteti s&-i soliciti o discutie mai detaliata
asupra problemei si sa stabiliti o data ulterioara si astfel va pregétiti de discutia fata
in fata (One to one sau 121);

+ daca puteti incepe cu vecini sau persoane pe care le cunosti
personal acest lucru va va ajuta sa progresati in abordarea unor necunoscuti;

s nu plecati la drum intr-o zi ploioasa, nu vreti ca prima impresie pe
care o faceti sa fie aceea a unui mop ud;

*, luati cu voi ceva de notat (clipe-board, hartie, pix);
+» cele mai bune ore pentru a bate din usa in usa sunt in timpul zilei. Nu

planuiti s& ajungeti la orele specifice pentru cind, pentru cd oamenii nu vor fi
disponibili sa vorbeasca;



» initierea procesului de organizare comunitara, din usa in usa, este un
moment bun pentru a distribui fluturasi/pliante, atat pentru cei pe care ii gasiti
acasa cét si la usile la care nu raspunde nimeni;

+ pastrati ordonate contactele tuturor celor care s-au aratat interesati;

> dacd aveti timp va puteti intoarce la usile la care initial nu a deschis
nimeni;
¢ este foarte important sé tineti o evidenta a caselor unde ati reusit s&

vorbiti cu cineva si, dintre acestia, a persoanelor care s-au aratat interesate;

s spuneti cele mai importante lucruri la inceput si evitati s& va scuzati
ca deranjezi oamenii chiar in prima fraza. Oamenii prefera sa fie abordati direct;

*, oamenii se vor simtii confortabil si relaxati s& vorbeascé cu voi daca
asa vei fi si voi;

s nu abordati aceasta activitate in grupuri si nu fiti agresivi verbal cu cei
care deschid usa. Zambiti, nu plecati de acasa din usa in usa dacéa sunteti intr-o
stare proasta.




CAat dureazd primul| pas al organizarii comunitare?

Nu exista o limitd a numarului de usi la care trebuie s& bati in aceasta
etapa. Acoperirea unei arii cat mai largi a comunitatii este recomandata, dar
procesul nu trebuie sa dureze o perioada foarte indelungata (nu vrei ca oamenii sa
uite ca le-ai batut la usa nainte de prima intalnire.

Ulterior acestui proces, oamenii care s-au aratat interesati de a face
ceva pentru rezolvarea unei probleme se adund intr -un grup si discutd si
prioritizeaza aceste probleme. Unul dintre cele mai importante obiective n
organizarea comunitard este acela de a forma grupurile de cetateni democratice,
de sine statatoare, care nu apartin unei organizatii non-guvernamentale, dar pot
deveni astfel de organizatii.

Aceasta tehnica este folosita pentru a determina in ce masura oamenii
cu care ati vorbit in prima parte a procesului de ascultare pot deveni lideri. Este o
intalnire care sa contruiasca increderea reciproca intre cetatean si organizatorul
comunitar. In timpul acestei discutii afli mai multe despre valorile, motivatia
persoanei de a actiona, despre schimbarile care |-au afectat si cat de mult este
dispus sa participe la rezolvarea problemelor.

Atat metoda denumita aici Din usa in usa, cat si Discutia fata in fata fac
parte din procesul de ascultare necesar pentru a identifica problemele si nevoile
reale ale comunitatii avute in vedere de procesul de organizare comunitara.

Discutia fata in fata sau unu la unu, fie intre organizatorul comunitar si
cetatean, fie intre liderii grupului de cetateni format pot ajuta ca interesele noastre
individuale sa devina interese comune. Prin construirea de relatii si discutii de unu
la unu, dar si prin discutiile detaliate desfasurate in intalniri in grupuri mici se poate
crea baza pentru formarea echipelor care vor lucra pentru rezolvarea unei
probleme sau vor lucra pentru realizarea de campanii locale.



Obiectivele Ce trebuie atinse In aCeasti etapd de Ccaitre
orgahizatoru| Comunitar:

+2 Discutia are rolul de a cunoaste mai bine persoana, de a crea o
legaturd, de a intelege ce o motiveaza, care este interesul propriu si care ar putea
fi interesele comune. In aceasta intalnire aflati povestile care explicd motivatia,
valorile personale si prioritatile persoanei cu care va intéiniti.

+3 Relatiile intre oameni sunt importante, iar prin discutia unu la unu
puteti identifica si alti cetateni care sunt afectati de aceeasi problema dar pe care
nu ati reusit sa-i intainiti in prima etapa. Practic din aceste discutii puteti obtine
nume si date de contact ale altor persoane care pot fi potentiali membri ai grupului
de cetateni.

+7 Discutia aceasta este importanta nu doar pentru a crea o relatie ci Si
pentru a transmite primele informatii despre cultura organizationald, astfel incéat
persoana cu care discutati sa afle principalele repere ale viitoarei organizatii ce se
va constitui. Persoana va intelege ce se intdmpla, care sunt principalii pasi ai
procesului, faptul c& nu se trece imediat la actiune etc. Punctele cheie ale acestei
discutii includ asadar o prezentare a organizatorului comunitar si a organizatiei pe
care o reprezinta, schimbul de biografie personala, explorarea problemelor,
explicarea viziunii strategice de organizare si invitatia de a participa la constituirea
grupului de cetateni care vor lucra pentru comunitatea lor.

<7 Tn acest tip de intalniri organizatorul comunitar poate identifica si alte
persoane care sunt afectate de aceleasi probleme, care ar putea fi invitate sa
participe la o intélnire a grupului ce urmeaza a fi format, sa dezbata si sa propuna
solutii problemelor pe care le identifica.

Cateva Sfaturi praCtice:

+) este o intélnire intentionata, programata, cu o singura persoana, fata
in fata;

+) discutia ar trebui s& nu dureze mai mult de 30-45 de minute;

s7 organizatorul comunitar poate lua notite in acest tip de ntainire, dar
va trebui s& ceard permisiunea persoanei cu care vorbeste. Organizarea
comunitard se bazeazé pe relatii si crearea de angajamente reciproce pentru a



CAat dureazi acest pas al organizarii comunitare?

Aceasta prima etapa principala, realizata prin metoda din usa in usa si
ulterior prin discutii unu la unu, poate dura de la o luna la jumatate de an, in functie
de gradul de interes al cetatenilor, de marimea comunitatii, de capacitatea
(numarul de organizatori comunitari) ai organizatiei initiatoare. Dar procesul de
ascultare nu se opreste niciodaté pe perioada de formare, cristalizare, organizare
si actiune a grupului de cetateni format. Aceste metode utilizate sunt importante
pentru identificarea corectd a problemelor, specificitatea lor pentru comunitate,
identificarea gradului de interes al cetatenilor pentru o anumita problema sau alta
si de asemenea identificarea cetatenilor care se pot implica intr-un astfel de
proces. De aceea, identificarea problemelor si a liderilor din comunitate este un pas
important in procesul de organizare comunitara.

Pentru inceput se formeaza un grup mic de oameni care sunt interesati
de rezolvarea unor probleme care le afecteaza comunitatea. Membrii acestui grup
sunt atrasi intr-o intélnire Tn urma activitatilor organizatorului comunitar de
identificat probleme din usa in usa si discutii fatd in fatd. Aceste persoane sunt
interesate sa initieze un grup de actiune care sa sustind imbunatatirea conditiilor
de viata in comunitatea din care fac parte.

in chiar pritma intalnire a grupului:

» vor fi prezentate problemele care au fost identificate;

* se vor discuta aspecte legate de interesul si implicarea acestor
persoane in organizarea unui grup de initiativa care sa lucreze pentru rezolvarea
problemelor;

» se va stabili o Tntélnire ulterioard in cadrul careia vor fi invitati sa
participe toti cetatenii interesati de problemele din comunitate.

Tn aceasta etapé vor colabora la reusita actiunii organizatorul comunitar
si membrii acestui grup initial de persoane care si-au exprimat interesul de a face
ceva pentru comunitatea lor. Ulterior se vor organiza intalniri periodice.



in primele intlniri ale grupului (prima si Cele imediat urmatoare):

+3vor fi identificare misiunea si obiectivele pe care si le propun pe
termen scurt, mediu si lung membrii grupului;

+» se va clarifica interesul care este in jurul rezolvarii problemei si ceea
ce vor oamenii;

¢/ se va analiza si se va stabili care sunt aliatii, cine se opune, cine
poate rezolva problema si dacd sunt si alte entitati care ar putea contribui la
rezolvarea problemei.

Cateva sfaturi practice:

+) nu existd un numar prestabilit de participanti la intalniri. Singura
conditie este ca numarul de participanti s& poata fi gestionat de organizatorul
comunitar, sa existe capacitatea de a asculta pe toata lumea;

<} intanirile nu trebuie sa fie prea lungi, pentru a nu demobiliza cetateni.
O Intanire de doua ore trebuie sa fie suficientd;

3 locul de desfasurare trebuie sa fie in cadrul comunitatii sau in
apropiere. Evitati intalnirile la sediul organizatiei. Dati posibilitatea membrilor
grupului de actiune sé-si creeze un simti al proprietéatii asupra spatiului unde se
desfasoara intalnirile;

) ora la care este programata intélnirea trebuie sa dea posibilitatea
participarii pentru cat mai multi dintre membrii grupului care sunt interesati, ceea ce
organizatorul comunitar va afla din periplul sau din usa in usa si din discutiile unu
la unu;

+3 daca bugetul va permite si puteti asigura pentru intalnirile grupului
racoritoare si patisserie acestea sunt binevenite, dar nu trebuie ca intalnirile sa ia
forma unor mese campenesti cu vecinii;

+> dupa primele ntalniri, cand grupurile sunt formate, in functie de
posibilitatile lor, oamenii pot fi rugati s& contribuie cu produse sau bani la
organizarea logistica a intalnirilor.

Doar pentru Ci tu Crezi C4 este o problemd, hu Inseamna C4 este o problema.
Doar pentru C4 tu Crezi C4 hu este o problemd, asta hu Ihseamnhd Cad hu este
O problema.

Identificarea problemelor ih urma discutiilor cu cetatenii este foarte
importanta pentru un organizator comunitar. Pentru a nu cadea in capcana celor
doud enunturi de mai sus, organizatorul comunitar trebuie s& asculte cu atentie
oamenii si s& determine in ce masura ceea ce astia spun despre problemele lor
poate deveni obiectiv pentru crearea unor grupuri de cetateni. Daca cetatenii nu
pot fi mobilizati in jurul unei probleme, atunci inseamna ca nu avem o problema.



Obiectivele Ce trebuie atinse In aCeasta etapi de Citre
orgahizatorul Comunitar:

Cand afli ca ceva ar putea fi 0 problema, pentru a determina daca este
intr-adevar asa trebuie s& raspundem la 3 intrebari:

73? 1. Pot fi oamenii mobilizati in jurul acestei probleme (pentru rezolvarea ei)?
¢ 2. Este specifica?
¢ 3. Se poate face ceva pentru a schimba situatia®?

Trebuie sa aveti in vedere diferenta intre o problema specifica si o
preocupare a membrilor unei comunitati. De exemplu: starea sanatatii este o
preocupare, faptul ca intr-o comunitate nu mai este cabinet medical este o
problema.

Trebuie avut in vedere ca problema pe care organizatia sau grupul de
actiune format din cetateni incearca sa o rezolve sa fie pe masura puterii acestui
grup si sa poata fi rezolvata, altfel spus solutiile pe care le vor pune in aplicare
cetatenii sa fie realiste si sa produca schimbarea asteptata sau ceva in legatura cu
acea problema.

\\

\
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Céateva sfaturi practice: -

s, dupé etapele din usa in usa organizatorul comunitar va face o lista de
probleme identificate noténd si frecventa cu care acestea au fost mentionate de
persoanele care au raspuns la usi;

* pe baza frecventei cu care probelemele au fost mentioante de
membrii cumunitatii Tn cadrul discutiilor unu la unu cele mai frecvente probleme vor
fi aduse in discutie si vor fi trecute in revistd posibile cauze ale problemei,
responsabilii de problem& si rezolvarea lor, in viziunea membrilor comunitatii,
posibile rezolvari;

*, in primele intalniri ale grupurilor de actiune locald — formate din
membrii comunitatii care raspund la invitatia la aceste intalniri deschise —
problemele identificate vor fi puse Tn discutia grupului si vor fi alese, prin consens
pe cét posibil, problema sau problemele asupra carora grupul de initiativa se va
concentra la inceput;

*1 votul poate fi folosit pentru a decide asupra problemelor ce vor fi
abordate, dar cu atentie pentru a nu crea conflicte in interiorul grupului;

% nu este necesara eliminarea de pe lista de probleme a acelora pe
care grupul nu le poate gaborda inca de la inceput, ci realizarea unei liste de
prioritdti, unde pe primele locuri trebuie sad se afle problemele cele mai
stringente/acute, dar si problemele cele mai usor de rezolvat;
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