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Entre 2010 e 2013 a Bradesco Seguros desenvolveu uma série de iniciativas para
conhecer em profundidade os principais destinatarios de Microsseguros no Brasil. Uma
destas iniciativas resultou em uma série de pesquisas apresentadas neste livro e que
foram feitas pela consultoria internacional IMR, quem realizou a primeira imersao so-
cioantropolégica em favelas e bairros de classe média baixa para a industria seguradora.

Nosso entendimento da complexidade da populacao de baixa renda era claro
desde o inicio. Nao se podia fazer generalizacbes nem utilizar indicadores socioeconé-
micos padrao para conhecer a nova classe C. A populac¢ao rural do Brasil nao pensa e
nem se comporta em relacao aos riscos e a administracao do orcamento familiar da
mesma forma que a populacao dos grandes centros urbanos, muito mais desenvolvida
e interconectada, o faz.

Assim sendo, nosso objetivo foi conhecer as distintas e diversas pessoas de um
novo mercado para seguros, juntamente com suas necessidades e aspiracoes, além de
precisar as verdadeiras necessidades de seguros dos individuos da nova classe média
brasileira.

A partir de entao, um amplo horizonte de oportunidades se abriu para a industria
seguradora, permitindo nao sé definir as caracteristicas da nova classe C, mas também
implantar novas ferramentas de comunicacao que hoje nos ajudam a ilustrar de forma
muito mais simples e direta os conceitos complexos de nossa industria.

E com grande satisfacdo que nds da Bradesco Seguros difundimos um conhe-
cimento de raizes em ciéncias sociais como a Sociologia e a Antropologia — um tipo
de conhecimento que esperamos que revele grandes oportunidades no ambito do
desenvolvimento social e econémico nas populacdes de baixa renda. Estamos certos
que conceitos como o de Microcentros Comerciais Compostos, aqui apresentado pela
primeira vez, poderao ser utilizados para o desenvolvimento e aplicacao de politicas
publicas e privadas em todo o mundo.

Eugenio Velasques

Diretor Bradesco Seguros
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Introducao

O conceito de pobreza é principalmente econémico, afetando também
outros sistemas, como o social e o cultural. Apobreza éresultado de operacoes
sistémicas complexas e estruturadas ao longo do tempo, o que torna dificil
sua compreensao sob um olhar superficial. No método descrito neste livro, a
pobreza é associada a um efeito de risco social de carater urbano - dadas as
implicacdes de ordem psicolégica e espacial que a mobilidade descendente
produz sobre a pessoa exposta a deterioracao de sua situagcao econémica.

E preciso ainda levar em consideracdo que a influéncia das represen-
tacdes sociais delimita a existéncia de outras formas de entender o Brasil
contemporaneo e determina enfoques cientificos especiais que exigem
uma revisao do material académico e bibliografico produzido desde o
momento de sua aparicao como fendbmeno, em meados do século XIX, até
os dias atuais. Por isso, para entender a dinamica da favela como fenémeno
urbano de mobilidade social se faz necessario nao s6 considerar as repre-
sentagoes sociais construidas pela sociedade brasileira ao longo da histéria,
mas também explorar as percepcdes dos moradores da favela a partir de sua
propria otica.

E dentro de tal contexto de compreenséo de risco social e das represen-
tagcdessociais daquilo que é“favela e favelado”que se encontram os resultados
da pesquisa feita pela IMR para a Bradesco Seguros na Rocinha, zona sul do
Rio de Janeiro. Este livro vem compartilhar o conhecimento gerado pelo
estudo que é fruto do trabalho de uma equipe de antropdélogos e sociélogos
do Brasil e de paises como Chile e Peru. Os pesquisadores adentraram um
mundo desconhecido de grande parte da sociedade brasileira, acostumada
a ver as chamadas favelas apenas desde fora, e trouxeram a luz a vivéncia de
como foi morar nesse universo e nele se aprofundar para entender e intervir
nas estruturas que o afetam o risco social.



MICROSSEGUROS NA FAVELA DA ROCINHA 9

Entre janeiro e julho de 2010 a equipe de pesquisadores conviveu com
os residentes da Rocinha para detectar e descrever os fatores culturais de-
terminantes dos comportamentos econdmicos. A pesquisa é um processo
misto de analise qualitativa com ilustragcées quantitativas — o que permitiu
observar de maneira mais precisa os fendbmenos de padrdes de consumo e
constituicao econémica dos habitantes da Rocinha. O eixo de anadlise tem
como base conceitual os Microcentros Comerciais Compostos — no texto
frequentemente citado através da sigla MCC. Tal conceito é proposto como
mecanismo metodoldgico e opracional para levar politicas e acdes de desen-
volvimento até espacgos urbanos segregados; lugares onde as representagoes
e preconceitos arraigados na sociedade conspiram contra a implantacao de
acoes concretas que resultem de forma esperada na luta contra a pobreza.

Sera possivel ver ao longo do livro como o MCC demonstrou ser
uma metodologia muito efetiva no momento de desenhar e fundamentar
estratégias comerciais, politicas e comunicacionais por parte de uma
companhia do porte da Bradesco Seguros. O caso dos Microsseguros e o
interesse por se aprofundar em seu conhecimento desde uma perspectiva
mais pragmatica vem a ser um exemplo concreto de como esta metodologia
pode ser utilizada nao apenas para identificar padrdes de trocas econémicas
em ambientes de risco social, como também para desenhar acdes, implantar
e medir.

Os Microsseguros nao sao necessariamente um negocio lucrativo,
mas sim uma estrutura que pode ser usada por qualquer governo ou
instituicao para incrementar o desenvolvimento econémico de amplas areas
de populagao em risco social. Isso porque através e por tras da distribuicao
e comunicacao de produtos de seguros se esta educando a um grande
contingente populacional sobre instrumentos econé6micos como poupanga,
investimento, contribuicao para a previdéncia, entre outros.
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Pode-se refletir em um outro momento sobre o carater inclusivo que
a educacao financeira possui no desenvolvimento econdmico de regides
com populacao em risco social, mas nao cabe duvida que uma grande parte
da populacao brasileira utiliza de forma equivocada os recursos financeiros
recebidos ou gerados. A educacao é essencial e chave.

Em tal sentido, a visao estratégica da Bradesco Seguros em apoiar o
desenvolvimento deste trabalho vem a ser um exemplo a ser seguido, pois
reconhece a utilizacao de novos métodos de pesquisa para enriquecer suas
operagoes. Nao é comum ver projetos tao ambiciosos no ambito das ciéncias
sociais e econdmicas quando se trata de utilizar a pesquisa cientifica para
ajustar estratégias comerciais e comunicacionais de carater privado, pois
se propoe a romper paradigmas tradicionais desde o mundo da iniciativa
privada para apoiar uma acao que resulta em um aporte sem precedentes na
esfera do desenvolvimento social.

Através desta pesquisa a Bradesco Seguros apresenta sua visao de
desenvolvimento desde uma perspectiva académica e desde sua prépria
estratégia organizacional, colocando a disposicao do mundo privado e
publico uma nova proposta de como se deveria intervir e atuar para chegar
ao entendimento inicial da decisao econdémica.

Microcentros Comerciais Compostos

A histéria da observacao, descricao e estudo dos Microcentros Comerciais
Compostos é bastante recente. As primeiras descricdes foram feitos pela IMR em
2009, durante estudo realizado em bairros do norte de Lima, no Peru. Desde entao,
novas pesquisas realizadas pela IMR em diversos paises e cidades brasileiras,
encontraram a presenca e a importante dinamica socioecondémica e cultural dos
MCC’s em todas as zonas urbanas pesquisadas.
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Os MCC'’s sao estruturas dinamicas em geral ocultas, ou a margem, dos
grandescentros urbanos.Sao Microcentros porsetratarde espacosdeintercambio
econdmico formados em torno de um bairro, espacos reduzidos se comparados
aos supermercados e shoppings; Comerciais por envolver oferta e demanda de
produtos e Compostos devido a multiplicidade de atores que contribuem para o
fluxo de sua economia.

Microcentro .
Comercial
Composto I

@
e
odo J
Nod J.J

o
o
g 9359

ESQUEMA 1 - Estrutura Geral de um Microcentro Comercial Composto (MCC)
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O funcionamento de um Microcentro Comercial Composto pode ser
entendido por meio do conceito de microcapilaridade e seu papel como
estrutura de distribuicao de informacao. A microcapilaridade permite
visualizar a fragmentacao das relacdes entre diferentes atores ou grupos
em niveis cada vez menores: quanto mais capilaridade, maior a possibi-
lidade de chegar a raiz ou causa dos fendbmenos “visiveis”. O conceito de
microcapilaridade vem associar a capilaridade dos sistemas biolégicos aos
sistemas sociais como método de estudo mais aprofundado dos fenébmenos
sociais e suas redes de interconexao. Em um sistema bioldgico, a capilarida-
de parte de uma estrutura macro para estruturas menores e mais simples
formadas por vasos sanguineos e capilares que conduzem os nutrientes, ou
a informacao, de todo o sistema. Tal fluxo vai nutrindo com informacoes
genéticas e proteinas as células mais afastadas da estrutura central predo-
minante.

Essa ideia pode ser adaptada aos espacos urbanos. Nas cidades, ha
centros urbanos em que se concentram os Nodos ou centros comerciais.
Dali partem artérias que chegam até regides periféricas, cada vez menores e
gue constituem os microcentros — marginais ou periféricos ao centro.

Sao nos Microcentros Comerciais Compostos que se produzem as
trocas econémicas mais importantes e relevantes em espac¢os urbanos com
distintos tons de informalidade — nao exclusivamente favelas.

O territério da Rocinha foi minuciosamente estudado e mapeado -
ainda que em uma época anterior a UPP, quando a Rocinha estava sob o
comando do trafico de drogas. Todo o comércio foi mapeado e classifica-
do segundo os conceitos Nodos Comerciais e Microcentros Comerciais
Compostos.
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Um dos objetivos principais foi observar e descrever como as relagdes
comerciais muitas vezes se mesclam com as pessoais a partir dos micro-
centros comerciais. Para isso, o estudo estabeleceu a correlacao entre os
processos de urbanizacao e o desenvolvimento econémico local. Na Rocinha,
a falta de infraestrutura urbanistica determina o grau de desenvolvimento
econOmico de cada pedacinho da favela.

Rocinha e Helidpolis

Além da Rocinha, no Rio de Janeiro, a pesquisa IMR para a Bradesco
Seguros estudou a favela de Heliopolis, em Sao Paulo. Encravada na
metropole paulistana, Helidpolis passou pela mesma analise metodologi-
ca da Rocinha. Ambos os estudos obedeceram a uma estrutura comum de
trabalho e foram realizados no mesmo periodo de tempo. Isso nao significa,
contudo, a inexisténcia de diferencas marcantes entre os dois universos.

Diferencas que comecam pelo fator das caracteristicas geograficas.
Na Rocinha o acesso ao interior dos Microcentros Comerciais Compostos
é muito mais dificil, pela declividade de seu terreno, do que em Heliépolis
que esta sobre um terreno plano. Na Rocinha é possivel encontrar zonas
inacessiveis a carros e caminhoes, produzindo-se uma aberta correlacao
entre centralidade e marginalidade - sendo esta ultima, diretamente
vinculada a pobreza ante a falta de alcance aos bens e servicos que
permitam o seu desenvolvimento. No caso de Heliépolis, a distingao entre
zonas mais pobres nao é tao clara.

Outra diferenca que complementa o ponto anterior é que, ante as
dificuldades de acessibilidade e saida, a relacao comercial entre os MCC’s
e as chamadas biroscas na Rocinha é muito mais intensa e dependente
que no caso de Heliépolis — onde basta caminhar umas poucas ruas para



MICROSSEGUROS NA FAVELA DA ROCINHA 15

chegar a um ponto de 6nibus e, dentro de meia hora, estar no centro de
Sao Paulo. Isso significa que em Heliépolis as relacbes comerciais dos
moradores que vivem préximos aos MCC’s costumam ser mais enfraqueci-
das que na Rocinha.

Uma terceira diferenca fundamental se da pela “natureza” urbana de
cada comunidade - dentro do contexto das respectivas cidades nas quais
estao inseridas. Heliépolis tem caracteristicas de um espaco urbano, com
ruas e vias acessiveis, quase um bairro — ainda mais porque tende a se
misturar com bairros anexos, sendo que tal fato contribui para uma maior
independéncia de seus Nodos e Microcentros Comerciais. Se um morador
de Heliépolis nao gostar de um determinado produto ou de seu preco,
ele pode, com mais facilidade, tomar a decisao de comprar nos bairros
vizinhos que oferecem precos compativeis com a renda dos residentes da
comunidade. O mesmo ja ndao acontece com os habitantes da Rocinha. Se
a pessoa nao vive nas imediacdes da Via Apia, ou em areas mais consolida-
das e desenvolvidas, a possibilidade de “sair” de seu espaco sera menor. E
na hipotese de nao encontrar o que precisa dentro da Rocinha, os bairros
vizinhos, de alto poder aquisitivo, nao sao uma opcao viavel.

Por fim, existe a distingao encontrada no carater das Organizacdes
Comunitarias Centrais de cada comunidade. Em ambas, as organizacdes
se encontram politizadas e compartilham certos pontos “discursivos” em
comum (“comunidade carente”). Porém, a diferenca esta na maneira como
elasencaramsuasrelacdescomomundo“externo”;sendo o casodaRocinha
0 mais particular, pois a alta concentragao de visitas, interesse politico,
turismo, subvencdes e atencao midiatica fez com que sua Associacao
Central de Moradores ficasse altamente condicionada e disposta a lucrar
com isto. Situagao que nao ocorre com Heliépolis, uma comunidade menos
“solicitada”, sem o mesmo apelo mediatico da Rocinha.
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O presente livro foi organizado de forma que o leitor primeiro tome
contato com as multiplas realidades simbdlicas que as representagdes
da favela ativam no imagindrio coletivo — tanto da representagcao que
o favelado realiza de si mesmo, quanto daquela contida na opiniao da
populacao nao-favelada. Por isso que alguns conceitos centrais utilizados
largamente sao desprezados sob uma postura critica a taisrepresentagdes —
como o conceito de“comunidade’, tao usado pelos meios de comunicacao,
pelas classes politicas e por outras instituicdes vinculadas ao desenvol-
vimento social - todos sem possuir a consciéncia do quao distante uma
favela estd de ser uma comunidade — e dos erros metodolégicos que isso
provoca nos processos de intervencao (publicos e privados).

Em uma segunda parte se aborda a perspectiva do territorio
estudado a fim de entender a configuracdao urbana do espa¢o, mapeada
através das vias principais, secundarias e terciarias de cada comunidade;
e depois possa compreender a dinamica comercial existente e suas parti-
cularidades: como se distribuem os Nodos e os Microcentros Comerciais
Compostos e como se constroem as relagdes pessoais e impessoais entre

0os moradores.

Uma terceira vertente do livro busca entender como os moradores de
Rocinha e Heliépolis compdem e administram o orcamento familiar. Para
isso, os pesquisadores moraram com algumas familias para compreender
as formas de obtencao de renda e de gestao de financas pessoais que sao,
em grande parte, informais. Nesse aspecto, é preciso ressaltar que grande
parte do conteudo do livro se constitui em hipoteses, dado que a pesquisa
nao péde dispor do tempo necessario para chegar a conclusdes cientificas

e definitivas sobre a economia familiar nas duas comunidades.
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Dados Quantitativos

O estudo estatistico da Rocinha foi elaborado a partir de uma
amostragem aleatéria para que cada morador tivesse a mesma oportu-
nidade de ser entrevistado. Para essas entrevistas foram selecionadas as
localidades de Dionéia, Vila Verde, Fundacéo, Rua 3, Via Apia, 199 e Rua 2 e
o trabalho de campo foi realizado durante os dias 3 e 4 de julho de 2010.
Tomou-se uma amostra de 250 entrevistas, com margem de erro de 5%, o
que é usual para esse tipo de estudo. A margem de erro refere-se a variagao
natural entre amostras da mesma populacao, ou seja, se pesquisada uma
amostra adicional de 100 pessoas, 95% dos resultados seriam 0os mesmos.
A amostra é composta por 40% de homens e 60% de mulheres.

Para estimar o Nivel Socioecondmico da Rocinha, foi usada a
metodologia CCEB (Critério de Classificacao Econdmica Brasil), validada
e utilizada pela Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa. O sistema
pretende ser uma forma Unica de avaliar o poder aquisitivo dos grupos de
consumidores e nao classifica a populacao em termos de “classes sociais”,
mas em um mercado que se divide unicamente em classes econdmicas.
Tal classificacao é feita com base na posse de bens e ndao na renda familiar.
Para cada bem ha uma pontuacao e cada classe é definida pela soma dessa
pontuacao. As classes definidas pelo CCEB sao A1, A2, B1, B2, C, D e E.
Esse critério foi construido para definir grandes classes que atendam as
necessidades de segmentacao (por poder aquisitivo) da grande maioria
das empresas.

Ha que ressaltar que nao se tinha, para o presente estudo, informacao
prévia sobre a distribuicao socioeconémica da Rocinha e que, evidente-
mente, tal distribuicao nao é a mesma da cidade do Rio de Janeiro. Foi pre-
cisamente por esta razao que se utilizou o sistema CCEB como uma forma
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