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YEMIN METNI
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TESEKKUR

Bu ¢alismanin gerceklesmesinde bana yardimci olan, destek ve katkilariyla
beni tesvik eden kisilere tesekkiirii bir bor¢ biliyorum. Calismanin her asamasinda
akademik yardimlarini benden esirgemeyen danigsmanim Sn. Dog¢. Dr. Abbas

TURNUKLUye tesekkiirlerimi sunmak isterim.

Ayrica, ¢aligma boyunca destek, yardim ve sevgilerini eksik etmeyen esim,

¢ocuklarim, annem ve kardeslerime ¢ok tesekkiir ederim.

Ertugrul PERSEMBE



ICINDEKILER

i

Sayfa No
TESEKKUR i
ICINDEKILER ii
OZET v
ABSTRACT vi
BOLUM I: GIRIS 1
1.1. Problem Durumu 1
1.2. Calismanm Amag ve Onemi 3
1.3. Sayiltilar 3
1.4. Sinirliliklar 4
1.5. Tanimlar 4
BOLUM II: iLGILi YAYIN VE ARASTIRMALAR 6
2.1. Catisma ve Catisma Cozme 6
2.1.1. Catismanin Tanimi 6
2.1.2. Catismanin Nedenleri 7
2.1.3. Catigsma Tiirleri 10
2.1.4. Catismanin Olumlu Sonuglari 11
2.1.5. Catisma Cozme 13
2.1.6 Catisma Cozme Davranislari 15
2.1.7. Catisma Cozmede Temel Ilkeler 17
2.1.8 Catisma Cozme Siirecleri 22
2.2. Catisma C6zme ve Miizakere 23
2.2.1. Miizakerenin Tanimi1 24
2.2.2. Miizakerenin Onemi 25
2.2.3. Miizakere Bigimleri 26
2.2.4. Kazan-Kazan Miizakerelerinde islem Basamaklar1 27



2.3. Okullarda Miizakere Catisma C6zme Y 6nteminin Uygulanmasi
2.3.1. Okullarda Miizakere Siirecinin Uygulanmasi

2.4. Okullarda Yasanan Catismalar ve Catisma C6zme Becerileri
Uzerine Yurt i¢i ve Disinda Yapilan Bazi Arastirmalar
2.4.1. Yurt Iginde Yapilan Baz1 Arastirmalar
2.4.2. Yurt Disinda Yapilan Baz1 Aragtirmalar

BOLUM III: YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

BOLUM IV: SONUC ve ONERILER
4.1. Sonug
4.2. Oneriler

KAYNAKCA

EKLER
Lise Ogrencilerinin Miizakere Becerilerini Artirmaya
Yonelik Yardim Programi
Etkinlik 1: Hos Geldiniz ve Genel Bir Bakis
Etkinlik 2: Miizakereye Giris
Etkinlik 3: Catismay1 Anlama
Etkinlik 4: Catismanin Kaynaklari
Etkinlik 5: Baris ve Barismay1 Anlama
Etkinlik 6: Iletisim Becerileri
Etkinlik 7: Miizakerecinin Nitelikleri ve Rolii
Etkinlik 8: Miizakere Siirecine Genel Bir Bakis
Etkinlik 9: 1. Adim: Miizakereyi Kabul Etme
Etkinlik 10: 2. Adim: Bakis Ag¢ilarint Anlama
Etkinlik 11: 3. Adim: Cikarlara Odaklanma
Etkinlik 12: 4. Adim: Kazan-Kazan Secenekleri Gelistirme
Etkinlik 13: 5. Adim: Secenekleri Degerlendirme

34
35

42
43
47

49
49

50
50
50

53

57

57
58
62
66
80
91
100
110
115
124
127
138
147
153

il



Etkinlik 14: 6. Adim: Anlagsmaya Varma
Etkinlik 15: Miizakere Uygulamasi
Etkinlik 16: Anahtar Kavramlarin G6zden Gegirilmesi

158
163
171

v



OZET

Okullarda g¢atigma ¢Oziim programlarmin iki ana hedefi bulunmaktadir.
Birincisi, okullar1 6grencilerin  birbirleriyle yapict iliskiler kurduklart  ve
ogrenebildikleri giivenli yerler haline getirmektir. Ikincisi ise, cocuklar1 ve gencleri
geriye kalan yagamlar boyunca yasadiklar1 ¢atigmalar1 yapici bir sekilde ¢6zmek i¢in
ihtiyag duyacaklar1 beceri ve davranislar yoniinde sosyallestirmektir. Bu iki hedef

birbirlerini tamamlayic1 hedeflerdir.

Bu arastirmada, lise diizeyindeki 6grencilerin yasadiklari ¢atigmalar1 cagdas
bir ¢atigma ¢6ziim yontemi olan miizakere siirecini uygulayarak ¢ézmeleri yoniinde
egitilebilmeleri amaciyla miizakere becerilerini artirmaya yonelik bir yardim

programi olusturulmustur.

Lise Ogrencilerinin Miizakere Becerilerini Artirmaya Yonelik Yardim
Programinda, miizakerenin ne oldugu, ¢atismanin dogasi ve kaynaklari, ¢atismaya
gosterilen tepkiler, barig ve barismay1 anlama, iletisim becerileri, miizakerecinin rolii,
miizakere silirecinin adimlar1 konularmi O6gretmeyi amaclayan etkinlikler ve

uygulamaya yonelik 6rnek senaryolar yer almaktadir.

Etkili 6gretim ortamlarinin hazirlanmasiyla ¢atisma ¢6zme ve miizakere
becerileri, 6grencilere akademik becerilerin 6gretilmesi gibi 6gretilebilmektedir. Bu
becerileri 6grenen c¢ocuklar ve gencler barigsever bir toplumun temel taslarini

olusturacaklardir.



vi

ABSTRACT

There are two central purposes for conflict resolution programs in schools.
The first is to make schools safe places where students relate to each other in
constructive ways and can learn. The second is to socialize children and young adults
into the competencies and attitudes they will need to resolve conflicts constructively

for the rest of their lives. These two purposes are complementary.

In this research, a help program aimed at improving the negotiation skills of
students at high school levels has been formed to train them to be able to resolve
conflicts they experience by practicing the negotiation process which is a

contemporary resolution method.

There are activities intending to teach the subjects including what
negotiation is, the nature and sources of conflict, responses to conflict, understanding
peace and peacemaking, communication skills, the role of the negotiator, the steps of
the negotiation process and sample simulations inclined towards practice in the Help

Program Aimed at Improving the Negotiation Skills of High School Students.

Conlflict resolution and negotiation skills can be taught to students same as
academic skills by preparing efficient teaching atmospheres. Children and young
adults who have learned those skills will form the building blocks of a peaceful

society.



BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde ¢alismanin problem durumuna, amag¢ ve 6nemine, ¢alisma ile

ilgili tanimlara yer verilmektedir.
1.1 Problem Durumu

Gilinlimiizde siddet olgusunun toplumun biitiinliiglinti tehdit eden en 6nemli
sorunlardan biri oldugu cogunluk tarafindan kabul edilen bir gergektir. Siddetin
toplum i¢inde yayginlasmasinda ve kisilerarast iletisimde biiyiik yikimlara yol
agmasinda bir ¢ok i¢ ve dis faktorler rol oynamaktadir. Ozellikle son yillarda siddet
olgusunun birer egitim yuvasi olan okullarda da kendini gosterdigi yapilan bir ¢ok
aragtirmayla ve medya araglar tarafindan ortaya konmaktadir. Hemen her giin gerek
basili yayin organlarinda gerekse gorsel medyada ogrencilerin karistigr siddet
olaylariyla ilgili birgok haber yer almaktadir. “Dolayisiyla okul ortaminda ‘zarar
verme, zarar gOrme’ ‘incitme-incinme’ gercegi ile siklikla karsilagilmaktadir”

(Tiirniikld, 2006: 3).

Okul ortaminda yasanan siddetin, Ogrencilerin aralarinda yasadiklari
catismalar1 yikici degil yapici bicimlerde ¢oziimleme becerileri yoniinden yetersiz
olmalarindan kaynaklandig1 giiniimiizde kabul gdren bir yaklagimdir. Bu yaklasima
gore sorun, okul gibi sosyal ortamlarda yasanmasi dogal ve kagmilmaz olan
catigmalarin ortaya c¢ikmast degil, c¢atismalarin c¢oziimlenme big¢imlerinden
kaynaklanmaktadir. “Okulda siddetin ve 6fkenin artmasinda yikici catisma ¢dzme
yontemlerinin etkisi oldugu da sdylenebilir” (Hart & Gunty, 1997; aktaran Coban,
2005: 256).



“Catisma olmadan, kisisel gelisim ve sosyal degisim miimkiin degildir.
Maalesef, catisma dendiginde, ¢ogu insanin algisi olduk¢a olumsuzdur” (Bodine,
Crawford ve Schrumpf, 2002: 65). “Catismanin olumlu ya da olumsuz olarak kabul
edilmesi, kismen kiiltiirel gibi goriinmesine karsin nasil goriildiigli, ne kadar olumlu,
yapict ve taraflart biitlinlestirici ve iligkileri gelistirici olarak yonetilip

yonetilmedigiyle de dogrudan ilgilidir” (Tiirniikld, 2006: 36).

Okullarda 6grenci ¢atigmalarinin yonetimine ve ¢Ozlimiine yonelik iki temel
yaklasim s6z konusudur. Bunlardan birincisi, Ogrencilerin davraniglar1 ve
catigmalar1 iizerindeki dis (6gretmen, midiir, veli vb.) denetim, etki ve
miidahaledir. Digeri ise, Ogrencinin davranislart ve c¢atismalar1 {izerinde ,i¢
(6grencinin yine kendisinin) miidahale, etki ve denetimidir (Johnson ve Johnson,

1992; aktaran Tiirniiklii, 2006: 37).

Ogrencilerin catismalar1 dis denetim, etki ve miidahalelere bagvurmadan
kendi baslarina veya akranlarindan yardim alarak ¢ézebilmeleri amacina yonelik pek

cok catisma ¢6zme programlari gelistirilmis ve sinanmuistir.

Bu alanda bir ¢ok aragtirmasi olan Johnson, Johnson, Dudley ve Magnuson’un
(1995) aragtirmalarinin  sonuglari, c¢atisma ¢dzme ve akran arabuluculugu
programlarindan sonra, a) Ogrencilerin yapict g¢atisma ¢6zme ve akran
arabuluculugu becerilerini 6grendiklerini, b) okuldan uzaklastirmada diisiis
oldugunu, o6gretmen ve ydneticilere bildirilen ¢atigma durumlarinin azaldigini

gostermigtir (Coban, 2005: 257).

“Kigiler aras1 ¢atigmalar genel olarak ii¢ farkli yolla ¢oziilebilir. Bu yollar
problem ¢ozme tartismalar1 (miizakere), arabuluculuk ve yargighk yaklagimlaridir”
(Cohen, 1995; aktaran Tiirniikld, 2007: 207). Bu ¢alismada “miizakere” yontemi esas
olarak benimsenmis ve lise Ogrencilerinin aralarinda yasadiklari sorunlart bu

yonteme basvurarak ¢ozebilecekleri diisiincesinden hareket edilmistir.



1.2. Cahsmanin Amac ve Onemi

“Lise Ogrencilerinin Miizakere Becerilerini Artirmaya Yonelik Yardim
Program1” nin genel amaci; Lise 6grencilerine yasadiklari ¢atigsmalari ¢ozmek igin
bir secenek olarak miizakere becerilerini 6gretmektir. Ogrencilere kazandirilmasi
amaclanan bilgi ve becerilerin arasinda; ¢catismanin dogasini ve kaynaklarini anlama,
catisma c¢ozme ilkeleri, farklilik ve catisma ¢ozme, barig ve barigmay1 anlama,
miizakerenin gerekliligi ve adimlari, karsilikli ¢ikarlart tanimlayabilme, duygularini
ifade edebilme, baskalarimin duygularini anlama, empati, iletisim becerileri, etkin
dinleme, kazan-kazan secenekleri yaratma becerileriyle 1ilgili ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu tiir programlarin yayginlastirilmast ve okullarda uygulanmasina

katkida bulunmak bu ¢aligmanin diger bir amacini olusturmaktadir.

Ogrencilere catisma ¢dzme becerilerini kazandirmak amaciyla yurt ici ve
yurt disinda bir ¢ok program hazirlanmistir. Cesitli kaynak ve programlardan
yararlanilarak  hazirladigimiz  bu programin, Ogrencilerin  hem yasadiklari
catismalarin nedenleri ve etkileri konusunda bilgilenmelerini saglamak hem de
aralarindaki ¢atigsmalar1 yapici, etkili ve barig iginde ¢dzebilmeleri i¢in bir se¢enek
yaratacagini diisiinmekteyiz. “Insanlar okulda dgrendikleri matematik, fizik ve tarih
gibi alan bilgilerini her yere gotiiremezler ama, ¢atigma ve anlagmazlik ¢6zme
becerileri kisi ile birlikte her yere gider ve her iligkiye dahil olur” (Tiirniikli, 2007:
197). Dolayisiyla 6grencilerin okul ortaminda ve kisiliklerini olusturmaya ve
oturtmaya calistiklar1 bir donemde edindikleri iletisim ve catisma ¢dzme becerileri,
onlarin hayat boyu diger insanlarla olan iletisiminde ve sosyal iligkilerinde 6nemli bir

rol oynayacaktir.
1.3. Sayiltilar
Catisma ¢dzme programlarinin hazirlanmasinda; etkili 6gretim programi ve

etkili 6gretim tekniklerinin kullanilmasi sonucunda biitiin 6grencilerin bu becerileri

Ogrenebilecekleri goz Oniinde bulundurulmahdir. Etkili 6gretim ortamlarinin



hazirlanmasiyla ¢atisma ¢6zme ve miizakere becerileri, akademik becerilerin

Ogretilmesi gibi 6gretilebilmektedir.

1.4. Smirhliklar

Hazirlanmis olan bu miizakere becerileri programi lise &grencilerine
yonelik beceriler ile smirhdir. Bazi diizenlemeler yapilarak Ilkogretimin 2.
kademesinde de kullanilabilecegi disiiniilmekle birlikte, daha alt smiflarda
uygulanabilmesi ancak icerigin s6z konusu yas gruplarinin seviyelerine gore yeniden

diizenlenmesi ile mimkiin olabilecektir.

Catisma ¢ozmeye yonelik beceriler, programa dahil edilen becerilerle
smnirhidir. Bu etkinlikler simif ortami iginde biitlin 6grencilerin  katilacagi ve

uygulayacagi bigimde diizenlenmelidir.

Etkinlikler, uygulamada zorluk ve engel olusturmamas: diisiincesiyle
mimkiin oldugunca materyal kullanilmadan veya kolaylikla temin edilebilecek
materyaller kullanilarak hazirlanmistir.

Alanyazin ulasilabilen kaynaklarla sinirhdir.

1.5. Tammlar

Bu caligmanin temel kavramlarina iligkin tanimlar asagida verilmistir:

Catisma: “Birbirine uymayan etkinliklerdeki, ¢ikarlardaki, isteklerdeki,
degerlerdeki farkliliklar ya da kisiler arasinda yasanan rekabet” (Deutsch,1973;
aktaran Tagtan, 2004: 14). Catismalar normal yasamin bir pargasidir ve bireyin

biiylimesine yardim eden bir yan1 vardir (Korkut, 2004).

Catisma Cozme: Taraflarin basarili bir sonu¢ elde edilinceye dek aym

fikirde olmadiklar1 konu veya durum iizerinde ¢aligmasi siireci (Korkut, 2004).



Pozisyon: Kisinin yasanilan soruna ¢oziim olarak istedigi ve talep ettigi

sey, kisinin “ne” istedigi (Bodine, Crawford ve Schrumph, 2002).

Cikar: Soruna neden olan gercek istek, kisinin “nigin” istedigi (Bodine,
Crawford ve Schrumph, 2002; 2007: a) Pozisyon yerine ¢ikarlara odaklanmak

sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli bir ilkedir.

Empati:  “Empati, bir insanmn, kendisini karsisindaki insanin yerine
koyarak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir” (Dékmen,
2006: 135). “Kisileraras1 anlagsmazliklarin ¢6ziim siirecinde sorunu, karsi tarafin

gordiigl gibi gérmek dnemli bir asamadir” (Tiirniiklii, 2006: 28).

Miizakere: “Anlagsmazlik yasayan bireylerin anlagsmaya varmak {izere
tartismalar1” (Bodine, Crawford ve Schrumph, 2007: a). Miizakerelerde her iki tarafi

tatmin edecek kazan-kazan yaklagimi ile sonuca ulagsmak hedeflenir (Gokgiil, 2005).

Etkin Dinleme: Anlamak i¢in dinleme seklinde de ifade edilen etkin
dinleme, kisinin kendi sOyleyecekleri iizerinde diisiinmek yerine karsidakinin ne
sOyledigine dikkat etmesidir ve viicut diliyle, karsidakinin sdylediklerini, duygu ve
diistincelerini Ozetleyerek veya kendi ifadeleriyle geri yansitarak karsidakinin

dinlendigi ve anlagildig1 iletisi verilir (Bodine, Crawford ve Schrumph, 2002).

Ben Dili: Duygu ve diisiincelerimizi igtenlikle ve bagkalariyla ilgili
degerlendirme ve yorumlarimizi degil, kendi duygu ve yasantilarimizi ifade etme

tarzidir (Gordon, 2005; aktaran Tapan, 2006).



BOLUM II

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde c¢atisma, ¢atisma ¢dzme, miizakere ve miizakere becerileri ile

iliskili kavramlar kuramsal ¢erceve iginde ele alinmus, ilgili arastirmalar islenmistir.
2.1. Catisma ve Catisma Cozme

“Insan sosyal bir varlik oldugundan, yalniz olmak yerine baskalariyla
birlikte olmay1 tercih eder. Baskalariyla bir arada olmanin ve etkilesimde
bulunmanin dogal sonucu olarak da kisiler arasi ¢catigmalar ortaya ¢ikmaktadir”

(Uysal, 2006: 1).
2.1.1. Catismanin Tanimi

Tiirk Dil Kurumu sozIigi ¢catisma kelimesini; “gatigmak isi, silahli biiyiik
kavga, arbede” olarak tanimlamaktadir (Giincel Tiirk¢e Sozliik, 2007). Goriildigi
tizere Tiirk dilinde “catisma” kelimesine negatif ve siddeti c¢agristiran bir anlam

yiiklenmektedir.

Merriam-Webster sozliigiine bagvurdugumuzda ise, c¢atigma (conflict)
kelimesi ilk sirada benzer bir sekilde “doviis, muharebe, savas” olarak
tanimlanmakla birlikte, diger tanimlarda; “zit taraflarin rekabete dayanan ve karsit
eylemleri: (farkli fikirlerden, ¢ikarlardan veya kisilerden kaynaklanan) muhalif
durum veya eylem, zit veya karsit ihtiyaclar, diirtiiler, arzular ya da dissal veya igsel
taleplerden kaynaklanan zihinsel ugras” ifadeleri yer almaktadir (Merriam-Webster

Online Dictionary, 2007).



Thank You for previewing this eBook

You can read the full version of this eBook in different formats:

» HTML (Free /Available to everyone)

» PDF /TXT (Available to V.I.P. members. Free Standard members can
access up to 5 PDF/TXT eBooks per month each month)

» Epub & Mobipocket (Exclusive to V.I.P. members)

To download this full book, simply select the format you desire below

N\~
Ej Free-Ebooks.net


http://www.free-ebooks.net/

