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l. Acerca del autor

Nicolas Quezada Concha, es un consultor de
empresas  especializado en  Comercio
Internacional y Disefio y Desarrollo de Sitios
Web que ha implementado la estrategia de
exportacion a los paises sudamericanos de
diversas empresas de Asia.

Nicolas es un Experto en Comercio
Internacional con formacion técnica en Comercio Exterior, Aduanas,
Turismo y Disefio Web.

Es Diplomado en Productividad de Technology Trainning Corporation
(Es discipulo de Jeff Dewar, uno de los guris mundiales de la
productividad).

Curs6 estudios de Disefio y Desarrollo de Sitios Web en la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad de Chile.

Desarrollo profesionalmente el servicio de Marketing y ventas para
exportadores e importadores llamado NICOL'S International Suppliers,
originalmente creado por su padre en los afios 70' como NICOL’S
Comercio Exterior.

Desarrollé en Chile desde la década de los 90' el concepto de Sitios
Web de Negocios, Disefio Web Corporativo y Sitios Web de
Exportacion como herramientas productivas virtuales en las empresas
locales y exportadoras, a través de su servicio NICOSOFT.NET

Ha desarrollado alrededor de 550 Sitios Web Corporativos en un

periodo de 10 afios para empresas de diferente tipo y tamafio entre las
que se cuentan distribuidoras de marcas tales como Mercedes-Benz ,
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Toyota, Nissan, Xerox, etc., como también para micro, pequefias y
medianas empresas.

Es uno de los pocos disefiadores que ha desarrollado integralmente un
Sitio Web Institucional para una Universidad.

Una buena imagen de los trabajos desarrollados en el altimo tiempo se
encuentra disponible en www.Nicosoft.net seccion MUESTRAS.

Ha escrito y publicado, ademas de sus ensayos y poemas, varios
trabajos relacionados fundamentalmente con desarrollo comercial, entre
los que se cuentan:

* Manual de Administracion, Ventas y Comercio Internacional - 1995
* Empresa Globalizacion y Futuro - 1998
* Internet Marketing para Empresarios - 2002

Actualmente, se especializa en Optimizacion de Sitios Web para
Motores de Busqueda, Marketing de Motores de Busqueda (S.E.O.
Search Engines Optimization) con lo cual logra posesionar los sitios de
los clientes que lo solicitan en los primeros lugares de los resultados de
las busquedas, de acuerdo a los actuales pardmetros requeridos por los
algoritmos de busqueda de los robots de cada buscador.

Usted puede comunicarse directamente con el a su e-mail personal
nqc@nicosoft.net

Gustoso le asesorard en el desarrollo del Sitio Web de su empresa u
organizacidn y potenciara sus ideas al respecto.

Dispone de un completo Studio Web para el desarrollo de cada
proyecto, como también de sofisticadas herramientas de Fotografia
Digital y Disefio Multimedia.

Cada uno de sus disefos, se adapta a las singularidades e imagen

corporativa de cada empresa o negocio, sin embargo, todos ellos siguen
una Pauta Psicoldgica Comunicacional o de Ventas, lo que permite
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desarrollar cada proyecto de acuerdo a cdmo reacciona la mente
humana frente a estimulos.

Como fruto de estas actividades, hoy nos presenta esta obra en la que
resume parte de la experiencia de los ultimos afios, orientado
fundamentalmente a los empresarios que desean competir
ventajosamente usando Internet como plataforma de negocios.
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2. Introduccion

Estimado Lector :

Al escribir las paginas siguientes quisiera entregar a la comunidad
empresarial nociones avanzadas para lograr desarrollar exitosamente
la estrategia de Marketing directo via Internet para cualquier empresa
que desee sinceramente progresar productivamente en esta red de redes.

Hablaremos de un modo esencialmente practico de las diversas
acciones que se deben realizar tanto en las areas de Marketing On Line
y Off Line para que su experiencia de volcar su empresa a Internet sea
realmente exitosa, evitando perdidas de tiempo y calidad.

Hace varios afios, disefi¢ mis primeros sitios web para la captacion de
clientes importadores en América del Sur, estaban ideados desde mi
perspectiva de consultor de empresas experto en comercio internacional
y dieron un excelente resultado que me permitio reducir costos y
tiempos de viajes y visitas a los prospectos de clientes en diversos
paises sudamericanos, aumentando la productividad de mi actividad de
negocios de modo exponencial.

Pensé entonces: ;porqué no desarrollar un sistema de disefio web
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especialmente orientado a los hombres y mujeres de negocios, que les
permita alcanzar tan buenos resultados de cobertura y ventas como los
que yo experimenté?...

Y asi nacié NICOSOFT.NET, un sistema de disefio web diferente en
cuanto a precios, sistema de venta personalizado y adaptable a las
necesidades de cada empresa, con un arsenal de recursos para los
clientes y con orientaciones de promocion .

Asi, ya en el afio 1998 comenzabamos a desarrollar diversos elementos
de Disefio Web Corporativo, disciplina en la que hasta hoy nos hemos
especializado dia a dia.

De este modo, toda empresa de mi pais o de cualquier otro lugar
geografico, podia y puede tener toda su estrategia de negocios en
Internet a un bajisimo costo.

Usted conocera a continuacion el "como" lograr posicionar a su
empresa sobre la totalidad de su mercado y con cobertura sobre todo
su pais y el mundo, exhibiendo las singulares caracteristicas de su
empresa, sus catalogos de productos y permitiendo a los usuarios que
le contacten en directo usando formularios enviados por E-mail
directamente desde su sitio web.

Le contaré muchos de los secretos experimentados en estos afios y
estoy seguro, le serdn de gran utilidad y beneficio.

En mi anterior libro "Manual de Administracion, Marketing y
Comercio Exterior" (1995) narraba como desarrollar una estrategia a
la antigua, con los recursos existentes entonces.

Luego, en otro texto, "Empresa, Globalizacion y Futuro" (1998)
indicaba como generar negocios on line en los Gltimos afios del siglo

XX.

Hoy le entregaré una vision absolutamente actual, de cara al futuro,
para que utilice las mas avanzadas herramientas informaticas existentes
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en beneficio de su negocio, pero por sobre todas las cosas, para que
"use" a Internet como herramienta comercial, aprovechando los
actuales parametros de los algoritmos de busqueda.

Cada dia aparecen nuevos programas, aplicaciones y lenguajes
informaticos, el tema es: ;como seleccionar los mas apropiados al
mundo de los negocios?.. especialmente si consideramos que cada
empresa es Unica, ain cuando existan similitudes entre algunas.

Existe una amplia oferta de disefiadores dispuestos a generar nuevos
sitios web con dichos materiales, sin embargo, no deben escapar a
nuestra preocupacion la utilizacion de sistemas y normas de disefio
adaptados al escenario comercial actual, a lo que exactamente nuestros
clientes, nuestro publico objetivo requiere.

Por ello, cuidado con la excesiva animacion distractiva y poco
usable.

Atencion a los disefios que dificultan la
navegacion del publico y a los sitios web que
son poco accesibles.

En el caso de los negocios, no se requiere solo
informar y menos mostrar demasiado “show” de
animaciones excesivas y distractivas.

Todo sitio web comercial requiere comunicar, persuadir, por sobre
todo vender, captar nuevos clientes, generar nuevos negocios y
desarrollar una apropiada estrategia de Servicio al Cliente, apoyando
la decision de los nuevos compradores, como también facilitando la
gestion de pedidos repetitivos por parte de la clientela actual,
mostrando secciones de nuevos productos y areas de ofertas
especiales que faciliten recibir nuevos pedidos.

Hoy, tanto los organismos autoridad en el area, W3C (Consorcio

WWW) e incluso hasta los robots de los Motores de Busqueda incluyen
en sus algoritmos de indexacion las caracteristicas de disefio estandar

NICOSOFT.NET Pagina 7



Nicolds Quegada C. DiSERO WEB CORPORATIVO

para ser indexado.

Todos mis clientes, mas que clientes, son amigos de negocios,
fundamentalmente empresarios. Hombres y mujeres emprendedores
que han crecido con su propio negocio a costa de inversion, trabajo y

mucho sacrificio, esfuerzo, resistencia e imaginacion.

Agradezco su interés al leer estas paginas que estoy seguro seran de
utilidad para usted, su negocio o empresa y ahora... jvamos a la accién!.

Vuestro amigo,
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3. Internet y Empresa

Desarrollo de la herramienta de productividad predilecta
de nuestro tiempo: El Sitio Web. Renovarse o Morir.

Aunque en sus inicios, Internet fue concebida como un instrumento de
inteligencia y estrategia militar, en nuestros dias se ha convertido en un
medio para generar negocios por parte de las empresas, sin importar
su tamaiio, ubicacion geografica; nivel
de operacion ni mercado objetivo de
clientes.

Para el ser humano contemporaneo,
Internet ha significado la mayor de las &
revoluciones : la revolucion informatica al |

alcance de todos.

Ha sido un proceso de cambio acelerado y
muy  progresivo, de  crecimiento
exponencial nunca antes visto.

Y los cambios han sido no tan s6lo econdomicos, son cambios sociales,
culturales,

politicos y transversales, es decir atraviesan e incluyen todas las areas
de la vida humana.

Desde un punto de vista politico y estratégico, los gobiernos y las
organizaciones de los estados se comunican mas fluidamente con los
ciudadanos, al establecer la plataforma del estado via Internet;
facilitando desde la informacion de los servicios que se prestan, hasta
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la recaudacion electronica de derechos aduaneros, impuestos y otros
tributos.

Desde un angulo cultural, nunca antes las personas estuvieron tan cerca
las unas de las otras, ain encontrandose fisicamente a miles de
kilometros de distancia , situacion imposible antes de Internet, hoy la
gente se comunica desde edad temprana via chat, correo electronico y
video conferencia en tiempo real, derribando en la practica las barreras
de distancia y en tiempo . Y todo esto en medio de una civilizacion
caracterizada por su individualismo.

Para los procesos educativos, esto va cada vez mas lejos. Los
estudiantes acceden desde su educacion basica y aprenden en medio de
laboratorios computacionales existentes en cada escuela y colegio,
creciendo y desarrollandose en medio de una cultura que utiliza a la
informatica como su principal herramienta aliada.

Nunca antes la educacion a distancia fue tan facil y nunca antes tanta
informacion estuvo a disposicion de la humanidad para transformarla
en conocimiento.

El E-learning o aprendizaje a distancia se encuentra en su apogeo. Hoy

usted puede estudiar via Internet o capacitar a sus funcionarios del
mismo modo.
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Internet: El gran Ecualizador

Las economias han visto de modo acelerado, como las antiguas
economias de estado, en las que estos controlaban cada centavo de su
pais, se han transformado en economias de redes, donde los capitales
de millones de dolares fluyen desde New York a Taipei en cosa de
segundos y sin mayor control que el privado.

Son estos cambios los que han permitido a millones de empresas que
hasta ayer trabajaban del "modo tradicional", desarrollar hoy su
estrategia On Line, colocando su informacién y objetivos en Internet,
difundiendo su cultura corporativa; colocando sus catalogos de
productos y servicios al alcance de TODOS sus clientes y prospectos
de clientes (y del mundo entero), facilitando con ello el acceso a la
informacion de ventas y precipitando la toma de decisiones de
compra por parte de sus potenciales compradores y contactos;
permitiendo ademas el envio de consultas, cotizaciones y pedidos al
instante, usando formularios interactivos enviados desde los sitios web
via e-mail o por otros sistemas, hasta las oficina de la empresa.

Hoy, a diferencia de ayer, no importa tanto el tamafio de la empresa
para enfrentar los mercados.

Lo que mas importa hoy es posicionarse en un nicho o nichos de
mercado especifico y especializarse en el o ellos.

Internet, en este tema es sin duda un enorme Ecualizador, ya que
iguala las posibilidades tanto de empresas incipientes como de grandes
empresas, dependiendo los resultados mas de la calidad, estrategia de
cobertura, METODOS DE OPTIMIZACION PARA
BUSCADORES y tipo de sitio web que se disponga para comunicar
la oferta comercial, que de otras variables sin duda necesarias.

Hemos desarrollado el E-Commerce o comercio electronico, que
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permite todo lo anterior y ademas efectuar transacciones en linea, pagos
con tarjetas de crédito y el desarrollo de exportaciones para pequefias
empresas emergentes.

Todo esto con una economia de costos y recursos nunca antes vista,
tanto desde la formulacion de politicas de Marketing, los costos de
impresion de folletos y catdlogos, envio de correspondencia por correo
con su correspondiente demora, etc.

Ademas, como el cambio hacia Internet en la ultima década fue social
y cultural (Web 2.0), las empresas que continlian trabajando "a la
antigua", cada dia pierden mas y mas clientes, ya que el mayor
mercado de clientes que registra la historia de la humanidad est4
logicamente en Internet.

Sin embargo, lo mismo le sucede a muchos empresarios que han
desarrollado estupendos sitios web que nadie visita, a no ser que
conozca su nombre de dominio.

O sea, aquellos que sélo se preocuparon de disefiar un sito o una pagina
web y no de optimizar este sitio para que los posibles clientes lleguen
automaticamente.

En nuestros dias ninguna empresa o negocio, cualquiera sea su
tamafio, ubicacion o clasificacion, puede carecer de presencia
optimizada en Internet sin desaparecer prontamente de su mercado
objetivo de posibles clientes.

Su usted cree que su negocio marcha bien tal como esta o si piensa
que ya hizo todo lo posible por vender mas y que no queda nada
por hacer al respecto... bueno... no haga nada.

Pero mafiana, cuando vea como sus ventas se desmoronan...; No me

diga que no se lo adverti!... O tiene presencia corporativa y
optimizada en Internet o .... desaparece.
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O acaso se ha olvidado de esa antigua sentencia de : "Renovarse o
Morir".

En las siguientes paginas usted podra encontrar las claves de cémo
desarrollar una estrategia productiva de Marketing on line; desde el
disefio web a la promocion del mismo y la generacidon de ventas on line.

Descubrird también los secretos y recursos necesarios para desarrollar
este proceso por usted mismo.

Por favor, cierre los 0jos € imagine por un solo instante a su empresa,
catalogos, productos, servicios, generando ventas para usted en
Internet... en cualquier lugar, recibiendo cotizaciones y pedidos.. es
decir generando nuevas ventas e ingresos para usted.

Ahora abra los ojos, busque en Internet y descubra que no es solo
imaginacion ... no es un suefio... Es simplemente la realidad de
nuestros dias, en nuestras empresas y a continuacion usted descubrira
como ser parte de ello.

Hoy si su empresa no tiene un buen Sitio Web de Negocios...
simplemente no tiene nada para competir en este nuevo escenario
econdmico y cultural.

Pero, tener un sitio web NO BASTA. Es imprescindible
OPTIMIZARLO para tener buena presencia en los Motores de
Busqueda, convertirlo, transformarlo periédicamente para hacerlo
mas atractivo, actual, vendedor y lograr que muchos consumidores lo
visiten.

Ninguno de los elementos que interactuan en la red Internet ni los
programas que disefian contenidos son magicos.

Hoy se requiere conocimientos técnicos especializados en
Optimizacion para Motores de Bisqueda y conocimientos solidos

acerca de los mas importantes robots de estos buscadores si se quiere
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